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Intergrid 
Quality Assurance

& 
Quality Control 

geeft bestuurders grip

“De afgelopen 30 jaar hebben wij veel IT/ICT initiatieven zien falen met grote financiële, 
organisatorische, menselijke en met een grote maatschappelijk impact! 

Het kost de samenleving jaarlijks miljoenen en het remt de voortuitgang!

Vanuit dat perspectief zijn wij vanuit Intergrid gedreven en willen een bijdrage leveren en ons 
inzetten om IT/ICT initiatieven (IT/Business-programma - project, strategieprojecten,  

verandertrajecten, agile/scrum/Dev-Ops) succesvol te maken.

Intergrid wil een bijdrage leveren aan een duurzame wereld en aan duurzame oplossingen!”

H. Zöhre
Intergrid
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Waarom elke organisatie wel wat indringende ogen kan gebruiken!
Er zijn maar weinig zekerheden in het leven, zeker in een complexe en snel veranderende omgeving. Maar dat 
neemt niet weg dat het zinnig is om goed grip te krijgen en houden op risico’s en je kansen op succes te 
maximaliseren. Dat is de doelstelling van Intergrid Quality Assurance en Quality Control. Belangrijke 
ingrediënten daarvan: laat de feiten spreken, zorg voor goede externe voelsprieten en organiseer tegenspraak. 
Want Intergrid Quality Assurance en Quality Control doe je niet omdat het moet, maar omdat het ertoe doet.

Met Intergrid in Control: zekerheid en grip
Met Intergrid in Control biedt Intergrid die zekerheid en grip, door als kritische, onafhankelijke buitenstaander 
mee te kijken over de schouder van het traject. Met behulp van ons Intergrid frame-work, een raamwerk van 
kritische succesfactoren, zorgen we dat alle relevante projectaspecten in elke stap van het proces worden 
geadresseerd. Dit is een heldere uiteenzetting van de aandachtspunten na elke stap in het project waarop 
bestuurders kunnen acteren.

Daarnaast kunnen we acteren als project Quality manager waarbij we continu betrokken zijn en projectrisico’s 
zoveel mogelijk helpen mitigeren.

Tegenspraak
Wie echt in control wil zijn organiseert dan ook welbewust tegenspraak. Zeggen dat ‘je deur voor iedereen 
openstaat’ is niet genoeg. Het gaat erom actiever in te vullen. Met adviseurs die geen jaknikkers zijn maar echt 
een onafhankelijke spiegel voorhouden. Met een commissie van dwarsdenkers die periodiek kritische vragen 
stelt. Of met andere initiatieven. Steeds met één doel voor ogen: potentiële problemen in het vizier krijgen 
voordat ze onbeheersbaar worden.

Zeggen dat ‘je deur voor iedereen openstaat’ is niet genoeg

Project In Control: alle elementen helder in beeld
We monitoren de voortgang en de kwaliteit, geven inzicht in de risico’s en helpen bestuurders bij 
het maken van de juiste beslissingen. Dit voorkomt vertraging, extra kosten en een suboptimaal 
eindresultaat.

Een ingrijpend IT/Business-programma - project, strategieprojecten, verandertrajecten, 
agile/scrum/Dev-Ops; voor veel organisaties is beheersing van dit soort complexe trajecten geen 
dagelijks werk. En dat laat zich zien in de uitvoering. Projecten duren vaak langer dan gepland, de 
kosten vallen hoger uit en uiteindelijk voldoet het eindresultaat niet aan de verwachtingen.

Voor aanvang en tijdens de uitvoering van het project blijkt het voor bestuurders vaak lastig in te 
schatten of aan alles is gedacht en of de businesscase realistisch is. Daarna is het een uitdaging 
om echt grip te houden op de voortgang. Vaak is niet goed duidelijk wat het projectmandaat is en 
mist de projectstuurgroep slagkracht om de juiste keuzes te maken.

Helder inzicht in projectrisico’s
En dat terwijl het slagen van een dergelijk complex project vaak cruciaal is voor een organisatie. 
Niet alleen om optimaal te kunnen blijven functioneren, maar ook om reputatieschade te 
voorkomen. Als bestuurder wilt u daarom zekerheid dat de projectorganisatie functioneert zoals 
het bedoeld is en dat alle projectrisico’s in beeld zijn. Alleen dan is het immers mogelijk om goed 
onderbouwde beslissingen te nemen.
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Intergrid Quality Assurance en Quality Control
Als onafhankelijk expert passen we onze kennis toe op het snijvlak van advies en audit, gekoppeld aan 
innovatieve vaardigheden. We geloven in vooruitgang die ertoe doet: goed voor mens en maatschappij. Op basis 
van de juiste stuurinformatie helpen we klanten meer grip te krijgen en te houden op vooruitgang.

Top 10 oorzaken van mislukte ICT-projecten (diverse bronnen overheid en private sector, internet)

1 Ontbreken van managementsupport en geen draagvlak binnen de organisatie

2 Gebrek aan betrokkenheid gebruikers in het project

3 Het ontbreken van heldere bedrijfsdoelen en project scope

4 Onvolwassen gedrag

5 Continue verandering van de scope

6 Gebrek aan expertise projectmanagement

7 Verkeerde project strategie

8 Onvoldoende vakkennis en ervaring

9 Geen goede uitvoering (in de realisatie)

10 Het ontbreken van de juiste  tools & middelen

Waarom Intergrid
Professionals van Intergrid hebben een lange staat van dienst op het gebied van ingrijpend IT/Business-
programma - project, strategieprojecten, verandertrajecten, agile/scrum/Dev-Ops trajecten. Het kernteam in 
control bestaat uit mensen met uiteenlopende jaren lange praktijk expertise: We zijn kritisch, onafhankelijk en 
kijken vooral naar de menselijke maat en de toegevoegde waarde die een initiatief moet opleveren. Intergrid 
professional opereert niet vanuit theorie maar vanuit kennis en jarenlange praktijkervaring.

Onafhankelijk
Intergrid als de onafhankelijk partij, en als wij onafhankelijk zeggen dan zijn we echt onafhankelijk. Wij hebben 
geen peperdure kantoren, wij hebben geen interne omzet en winst KPI’s opgelegd aan ons zelf en aan onze  
professionals. Wij hebben geen interne en externe verplichtingen en wij zijn financieel onafhankelijk. Wilt u 
weten wat Intergrid voor u kan betekenen op het gebied van Quality Assurance en Quality Control? Neem dan 
contact op met ons.

Quality Assurance (tijdens het ontwikkel/realisatie proces)
Bij Quality Assurance  gaat het er om dat het product op de juiste manier wordt geproduceerd. Het is proactief 
en bezorgd over de processen en activiteiten tijdens de ontwikkeling van producten. Vooraf en tijdens het 
proces voorkomen van mislukkingen.

Quality Control (Achteraf, nadat het product is ontwikkeld)
Om onderscheid te maken tussen de twee, moet u er rekening mee houden dat Quality Control
daarentegen gaat over het evalueren of het product van uw initiatief aan de kwaliteitsnormen voldoet.



23-2-2020

Tijd om te schakelen……
Neem geheel vrijblijvend contact op voor een oriënterend gesprek 
Haydar Zohre
Haydar.zohre@intergrid.nl
+31 6533 220 40

Bedrijfsprofiel Intergrid
Oplossingen voor complexe en kritische infrastructuren…….. 

➢ Door de opkomst en exponentiële groei van nieuwe technologieën 
verandert de wereld de aankomende jaren radicaal.

➢ Geen bedrijf of organisatie kan om de gevolgen van de verregaande 
digitalisering en informatisering heen.

➢ Intergrid kent de uitdagingen in uw branche en vertaalt marktproblemen 
van de toekomst naar creatieve en innovatieve oplossingen.

➢ Intergrid is uniek in zijn aanpak van professionele dienstverlening op het 
gebied van  IT, OT, IoT, Security, Infrastructuur en Business 
vraagstukken.

➢ Onze professionals hebben daarom een zeer brede visie op de 
vraagstukken van onze klanten. Intergrid is de betrouwbare en 
innovatieve partner die u nu inzicht geeft in de kansen van uw 
toekomstige business.

mailto:Haydar.zohre@intergrid.nl
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Voor een duurzame wereld……..


